
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
(ไม่มีคู่มือกลำงส ำหรับองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน) 

 
งำนทีใ่ห้บริกำร 
 

งำนซ่อมแซม/ฟ้ืนฟูสิ่งสำธำรณประโยชนท์ีไ่ด้รับควำมเสียหำยจำกสำธำรณภัย/ภัยพิบัติ 

หน่วยงำนทีรั่บผิดชอบ 
 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลออย 

 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 
สถำนที ่ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
ส านกังานปลดั   
ส านกังานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลออย 
โทรศพัท ์: 0-5489-0076 
โทรสาร :  0-5489-0077 

วนัจนัทร ์ถึง วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยดุที่ทางราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา  08.30 น.-  12.00 น. และ 13.00 - 16.30 น.  
(มีพกัเที่ยง) 

ศนูยป์อ้งกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลออย 

โทรศพัท ์: 0-5489-0076 

ความถ่ีหลกั 162525 

ความถ่ีรอง  162525 

วนัจนัทร ์ถึง วนัศกุร ์
(ตลอด 24  ชั่วโมง) 

 
หลักเกณฑ ์วิธีกำร และเงือ่นไขในกำรย่ืนค ำขอ 

1. ตามพระราชบญัญัติป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550  หมวด 2  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มาตรา 21 เมื่อ
เกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภยัขึน้ในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นแห่งพืน้ที่ใด ใหผู้อ้  านวยการทอ้งถิ่นขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นแห่งพืน้ท่ีนัน้ มีหนา้ที่เขา้ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยเรว็ และแจง้ใหผู้อ้  านวยการอ าเภอ
ที่รบัผิดชอบในเขตพืน้ท่ีนัน้ และผูอ้  านวยการจงัหวดัทราบทนัที 

2. ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยวิธีงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2541  เรื่อง  หลกัเกณฑว์่าดว้ย
การตัง้งบประมาณเพื่อการช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบล ข้อ 6 (1) ให้นายกเทศมนตรี  หรือประธานกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วแต่กรณี  แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามโครงการเป็นธรรม และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการด าเนินการเก่ียวกับ
การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบตัิกรณีฉกุเฉิน 
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3. ตามหลกัเกณฑก์ารอนญุาตและการก ากบัดแูลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใชค้ลื่นความถ่ี   
4. ระเบียบกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัว่าดว้ยการใชเ้ครื่องวิทยุคมนาคมแบบสงัเคราะหค์วามถ่ี ในข่ายวิทยุส่ือสารของ

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2556 
 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

 
ขั้นตอน  หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

1. ประชาชนแจง้เรื่องรอ้งทกุข ์
(ระยะเวลา 2 นาที/1จดุ) 

  1.เจา้หนา้ที่ประจ าศนูยป์้องกนัฝ่ายพลเรือน 
2. คณะกรรมการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทกุข ์

2. ตรวจสอบหลกัฐาน 
(ระยะเวลา  5 นาที / 1  จดุ) 

  1.เจา้หนา้ที่ประจ าศนูยป์้องกนัฝ่ายพลเรือน 
2. คณะกรรมการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารรบัเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทกุข ์
3. คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

3.ตรวจสอบความเสียหาย 
(ระยะเวลา  20 นาที/ 1 จดุ) 

 คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

4.  เสนอผู้อำนวยการท้องถิ่น  
(ระยะเวลา 5 นาที/ 1 จุด) 

  ส านกังานปลดั  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลออย 

5. ช่วยเหลือตามระเบียบฯ  องค์การบริหารส่วนตำบลออย 
 
        
ระยะเวลำ 

ใชร้ะยะเวลาประมาณ 32 นาที/ราย 
 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนทีต่้องใช้ขอรับเงนิช่วยพิเศษ (กรณีข้ำรำชกำร/พนักงำนส่วนท้องถ่ินถึงแก่กรรม) 

1. หนงัสือแจง้เรื่องรอ้งทกุข ์          จ านวน 1ฉบบั 
2. ส าเนาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง          จ านวน 1ชดุ 
3. รูปภาพ  (ถา้มี)           จ านวน 1ชดุ 
     หมายเหต ุ  -  กรณีเป็นส าเนา ใหร้บัรองส าเนาถกูตอ้งทกุฉบบั 
 
ค่ำธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
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กำรรับเร่ืองร้องเรียน 

ถา้การบรกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงที่ระบไุวข้า้งตน้ สามารถติดต่อเพื่อรอ้งเรียนไดท้ี่   

1.  ศูนยด์ ำรงธรรมอ ำเภอปง  ศูนยบ์ริกำร แบบเบ็ดเสร็จ  (one stop service)   โทรศพัท ์: 0-5449-7239   โทรสาร : 
0-5449-7239   

2. ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ อบต.ออย   ,ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท ์ 0-5489-0076  โทรสำร  0-5489-0077  
,ตู้ปณ. 8  ไปรษณียป์ง , www.oillocal.go.th, 

 
ตัวอย่ำงแบบฟอรม์ 

ดงัเอกสารแนบทา้ยภาคผนวก   
 
 
 

http://www.oillocal.go.th/

