
 
 
 

 
 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
(ไม่มีคู่มือกลำงส ำหรับองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน) 

 

งำนทีใ่ห้บริกำร 
 

ซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 

หน่วยงำนทีรั่บผิดชอบ 
 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลออย 

 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 
สถำนที ่ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
กองช่าง 
ส านกังานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลออย 
โทรศพัท ์: 0-5489-0076 
โทรสาร :  0-5489-0077 

วนัจนัทร ์ถึง วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยดุที่ทางราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา  08.30 น.-  12.00 น. และ 13.00 - 16.30 น.  
(มีพกัเที่ยง) 

 

หลักเกณฑ ์วิธีกำร และเงือ่นไขในกำรย่ืนค ำขอ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  68 (2) แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2552  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลออย จึงจดัใหม้ีการด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ เพื่อบ ารุงรกัษาการไฟฟ้า และ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพืน้ท่ี  

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 

ขั้นตอน  หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

1. ผูแ้จง้กรอกเอกสาร เพื่อเขียนค ารอ้งระบจุดุที่ช  ารุด 
(ระยะเวลา 10 นาที) 

 กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลออย 

2. เจ้ าห น้ า ที่ ต รว จ สอบ เอกสา ร  / แ ผนที่ น า เสน อ
ผูบ้งัคบับญัชา  
(ระยะเวลา  1  วนั) 

 กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลออย 

3.  แจง้กองช่าง ส ารวจ และรายงาน  
 (ระยะเวลา  4 วนั) 

 กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลออย 

4.  ดำเนินการซ่อมแซมและแจ้งผลให้ทราบ 
(ระยะเวลาภายใน 15 วัน) 

 กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลออย 

/ ระยะเวลา... 
 
 
 
 



 
       -2- 
ระยะเวลำ 

ใชร้ะยะเวลาประมาณ 20 วนั  นบัตัง้แต่การจดัส่งเอกสารหลกัฐานครบถว้น 
 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนทีต่้องใช้ขอรับเงนิช่วยพิเศษ (กรณีข้ำรำชกำร/พนักงำนส่วนท้องถ่ินถึงแก่กรรม) 

1. หนงัสือแจง้           จ านวน 1ฉบบั 
2. ส าเนาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง          จ านวน 1ชดุ 
3. รูปภาพ  (ถา้มี)           จ านวน 1ชดุ 
     หมายเหต ุ  -  กรณีเป็นส าเนา ใหร้บัรองส าเนาถกูตอ้งทกุฉบบั 
 
ค่ำธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 
กำรรับเร่ืองร้องเรียน 

ถา้การบรกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงที่ระบไุวข้า้งตน้ สามารถติดต่อเพื่อรอ้งเรียนไดท้ี่   

1.  ศูนยด์ ำรงธรรมอ ำเภอปง  ศูนยบ์ริกำร แบบเบ็ดเสร็จ  (one stop service)   โทรศพัท ์: 0-5449-7239   โทรสาร : 
0-5449-7239   

2. ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ อบต.ออย   ,ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท ์ 0-5489-0076  โทรสำร  0-5489-0077  
,ตู้ปณ. 8  ไปรษณียป์ง , www.oillocal.go.th, 

 
ตัวอย่ำงแบบฟอรม์ 

หนงัสือซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 
 
 

http://www.oillocal.go.th/

